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Introduction

This is the third in a series of twice-yearly narrative and financial reports for the Citizen
Participation and Governance Project, implemented by Creative Associates
International, Inc., and its subcontractor, the University of Texas, through a cooperative
agreement with USAID/EI Salvador.

As in previous reports, this one is organized according by results (strategic objective,
intermediate and lower-level), rather than programmatic area.! The indicator for the
SO level and the three indicators for the intermediate result of “more politically active
advocacy organizations” are ones for which USAID has previously set targets through
the year 2002. In addition, we have refined indicators for lower-level results that will
enable us to describe activities and measure the progress of the project at an operational
level.

Achievements to Date

By the end of June 2001, the following achievements were obtained:

e As part of the Grant Program for Civil Society Organizations (CSOs), one policy
proposal by a CSO was carried out in this period as the result of a Quick Response
Grant: a proposal for a sexual and reproductive health policy in the municipality of
Soyapango, by CEMUJER. Two advocacy grants to civil society organizations
began implementation, two others were under consideration as of this writing, and a
second cycle was opened (with projects to be qualified and judged from August-
September). One of the projects initiated, support for the Special Commission for
the Integral Evaluation of the Office of the Attorney General, began to provide
periodic inputs for administrative policy (specifically, a proposal on the profile of
new attorneys to be hired) even while they had not arrived at their final
recommendations, which will be due in late August.

e A more streamlined process was put into place for the second cycle of CSO Project
Grants, which should result in projects being implemented within a shorter
timeframe (by October 2001). Substantial technical assistance was provided to
CSOs preparing Project Grant proposals, and a monthly systematization process in
the implementation phase was designed and executed. In addition, a draft of a
citizen’s guide to advocacy in the Legislative Assembly was completed.

¢ In the transparency area, two important initiatives have shown progress. First,
progress toward a Code of Ethics and Office of Government Ethics was made by
contracting two consultants to support the government-appointed rapporteur.
Having started in June 2001, they will be available for support in legal research
through the end of 2001.

e Second, in coordination with USAID contractor Research Triangle Institute (RTI),
CREA is implementing a model “contraloria social” project with four municipalities
(in Usulutan and Sonsonate) affected by the early 2001 earthquakes, as well as a

! Further details on all aspects of the program will be provided in appendices to this report.
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micro-region comprised of five municipalities (in northern Chalatenango). The
mayors and municipal councils of these communities have agreed to the formation
of “contraloria social” mechanisms, citizen committees that would give oversight
to public works being implemented by the municipality.

e Modernization of the Tribunal Supremo Electoral (TSE) is underway. Through an
open and full competitive bidding process, CREA subcontracted a local consulting
firm, OUTSOURCE, to support the Supreme Electoral Tribunal in a process of
strategic planning, organizational restructuring and a re-engineering of key
processes, including the electoral register and the electoral process. This
consultancy will run from April-December 2001, and has received the full
cooperation of the TSE. Services provided have resulted in unexpected additional
benefits, including the donation of software from Oracle to the TSE, and the
cooperation of Gigante Express (an international courier service) in providing the
TSE with mapping information of the entire country (the creation of a “zip code”
system), obviating previous TSE plans for an expensive electoral map. The TSE
estimates that these unanticipated contributions total approximately $1 million.

e Important electoral reforms are being drafted by the TSE. In June, four consultants
were hired for a 3-4 month period to work with the TSE in the elaboration of draft
bills related to the Electoral Code, a complementary Procedural Code, an Organic
Law of the TSE, and a Political Parties Law.

e The Legislative Assembly is institutionalizing public hearings. Through the
subcontract with the University of Texas, support for three forums—in which
citizens and CSOs were participated—was provided to commissions of the
Legislative Assembly. In June, an exemplary process of consultation on
decentralization was agreed upon with the Municipal Affairs Commission. This
included individual consultation sessions with individual CSOs, think tanks and
relevant political actors (June-July), a public forum (July), and in the next two
months field hearings in three-four regions.

e Also, the two departmental offices increased their activities in this semester, and
both the Modernization Commission and UT began an active assessment of their
functioning with a view toward the creation of future offices. To this end, a
respected professional was appointed to head the Constituent Services Office in San
Salvador (with oversight responsibilities for the departmental offices) and
preparations were made for a consultant to assess the departmental offices’
operations in July.

¢ A major step forward toward the institutionalization of the UT program in the
Legislative Assembly came with the approval in June by the Modernization of
Commission (subsequently ratified by the Assembly’s Governing Board) of
permanent and expanded staff positions as of January 2002.
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Ill. Activities and Results

A. Strategic Objective 2: More Inclusive and Effective Democratic Processes
o Indicator #4: “Number of Congressional-sponsored Constituent Service Olffices
established by department”

Description: A Departmental Constituents Office is a new outreach mechanism
for Congressional representatives to have more direct contact with their
constituents. A Service Office is staffed and paid for by the National Assembly and
must have at least one scheduled visit per month by Deputies.

2000 Target 2000 Actual
3 3

2001 Target June 2001 December 2001
4 3

2002 Target June 2002 December 2002
5

While no new offices were opened this past semester, efforts were made to strengthen
the work of the existing offices, and evaluate them with respect to the creation of future
offices. The offices continue to be used by the majority of deputies, in a non-partisan
fashion, and the offices serve as a focal point for numerous encounters with local
political actors and civil society. In addition, the following points attest to the
important use of these offices:

o Legislative Assembly commissions have used the offices to engage in local
consultations

o Internship arrangements with universities in Chalatenango and San Miguel
have been set up in the past semester, with three interns currently assigned
in the former and four in the latter.

o Civic education activities in conjunction with the Ministry of Education
have continued, while outreach to CSOs has also been initiated.

o Civic forums on issues of local concern have been held, and departmental
mayors councils have used the space for meetings (Chalatenango)

The functioning of the departmental offices in Chalatenango, San Miguel and San
Salvador were significantly aided in the past semester by the Legislative Assembly’s
appointment of a well-regarded professional, who had recently returned from  (
work-)working with international institutions for over a decade abroad, to head the
Constituent Services Office (Unidad de Gestion Legislativa) of the Modernization
Commission. As head of this unit, he oversees the development of the regional offices.
Additionally, he has been supported by one of the interns.

The new president of the Legislative Assembly has expressed full support for these
offices, and commented to USAID that he would like to see two new offices opened by
the end of his term, April 2001. The deputies from the Modernization Commission
have also begun to take on greater responsibility for oversight of these offices, and are
taking an active interest in improving them. In June and July, UT carried out a
systematic review of the operations of the departmental offices, and will be providing
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USAID and the Modernization Committee with recommendations for future
improvements.

B. Intermediate Result: More Politically Active Advocacy Organizations
o [Indicator #1: Significant submissions by CSO coalitions or CSOs to legislature and
other GOES authorities
Description: “Significant submissions” are defined as draft bills/laws,
position/policy papers, proposals or relevant studies. “Decision makers” are
defined as GOES ministers, heads of GOES autonomous agencies, GOES regional
directors and members of the Legislative Assembly.

2000 Target 2000 Actual
2 2

2001 Target June 2001 December 2001
4 1

2002 Target June 2002 December 2002
5

This semester was characterized by intense accompaniment of CSOs in the formulation
of project documents, but was also the area of the Project most affected by the recent
earthquake. One policy proposal was submitted during this semester by CEMUJER,
which had received a Quick Response Fund grant:

o A policy proposal on sexual and reproductive health submitted by
CEMUIJER was approved by the Soyapango city council in early July 2001.
In addition, the municipality is committed to elaborating a 3-year work plan
for the implementation of this policy, while the Health Ministry and other
organizations have agreed to work together for its implementation. The
policy adopted seeks to implement educational campaigns on health issues,
facilitate access to health services, contribute to the prevention of teenage
pregnancy, reduce the occurrence of HIV/AIDS, promote responsible
paternity and maternity, and attend to violence again women and children.

The 2001 target should be met with the approval of the two projects currently being
implemented in addition to the two project grants pending approval by the Selection
Committee. In addition, a new cycle was opened from June to July 2001, with an
expedited process in place to review new Project Grant profiles, accompany their
development, and send them to the Selection Committee for approval by September-
October.

Initially, CREA had planned to close the first project cycle by the end of January 2001,
but because of the earthquake this deadline was extended until the end of February.
From August 2000 to Feb. 28, 2001, 64 Project Grant profiles and 27 QRF grants were
received. Since then, only two Project Grants have been approved and have begun
implementation, while a Quick Response Fund grant, to CEMUIJER, was nearly
completed as of the end of June. In addition, two Project Grant proposals are in the
final stages of being completed and submitted to the Selection Committee for approval.
Brief descriptions of these projects are as follows:
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PROJECT GRANTS APPROVED AND IMPLEMENTED

Organization Project Title Description

Special Commission for | Integral This project supports the independent
the Integral Evaluation of | Evaluation of the | commission appointed by the Attorney
the Attorney General’s | Attorney General, charged with assessing the

Office (FUNDAUNGO)
(April-August 2001)

General’s Office

legal, administrative and financial
situation of the Fiscalia, and making
recommendations that would strengthen
the institution and prevent corruption.

ANDAR
(May 2001-April 2002)

Citizen
Participation for
Advocacy on
Rural Access to
Water.

This project seeks to advocate for
legislative and administrative changes
in the water law, such that rural water
systems might function autonomously,
consistent with the protection of natural
resources.

PROJECT GRANTS AWAITING APPROVAL BY SELECTION COMMITTEE

ADEL Chalatenango
(to be submitted to the
Selection Committee in
August)

Advocacy for
Access to the
Fluctuating Lands
around the Cerron
Grande Dam

This project consists in the design and
implementation of an advocacy
campaign that would allow for
communities surrounding the Cerrén
Grande Dam could have access to land
for farming. This involves the
Legislative Assembly reforming the law
of the electric utility CEL, which
currently has the authority to regulate
land use.

MIRE (Independent
Movement for Electoral
Reform) (to be submitted
to the Selection
Committee in August)

Citizen Advocacy
on Electoral
Reforms

This project consists of a series of
citizen actions oriented toward
achieving needed electoral reforms.

QUICK RESPONSE FUND GRANTS IMPLEMENTED

CEMUIJER
(January-July 2001)

Advocacy on
municipal health
policy

This project proposed and achieved the
institutionalization of a municipal
policy for sexual and reproductive
health in Soyapango, which will serve
as a model for other municipalities.
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Of the Project Grants approved, only the one implemented by the Special Commission
for the Integral Evaluation of the Attorney Generals’ Office made significant progress
in this period. Several consultancies were contracted and validation workshops began
to be carried out, although the bulk of the final effort will take place in July and August.
By the end of August or early September, a public presentation of the Commission’s
evaluation and recommendations will be presented to the Attorney General, who has
collaborated by opening up this institution to outside and independent scrutiny.

In addition, three Project Grant profiles which had been “qualified” at an earlier stage
later dropped out of the process. Significant accompaniment was provided to the
Consorcio de ONGs de Educacion Civica and the Foro Agropecuario (both mentioned
in the previous report), but in both instances, their proposals were overtaken by
changing political circumstances, making their proposals moot. In the case of the
Consorcio, they proposed doing advocacy around the Single-Identity Document (DUI),
but before the project could be finalized, the Assembly passed the DUI and the issue
appeared near resolution. Secondly, they later presented activities for motivating
citizen use of the DUI, which CREA felt did not form part of what should properly be
considered advocacy (but rather is the government’s responsibility to promote.) The
Foro Agropecuario sought to create a credit fund that would enable the cancellation of
debt, but while this project was in process, the Assembly passed a measure that was
similar to what they were proposing. A third group, Foro de Ciudadanas, also received
significant support from CREA’s civil society team, only to withdraw from the process
by mutual agreement, due to internal organizational difficulties.

o Indicator #2: Legislative committees holding at least one public hearing per year
Description: A “public hearing” is defined as a committee hearing announced
by the Legislative Assembly at which citizens may submit input or testimony. The
announcement may be done in any newspaper, radio spots, newsletter or Web

pages.
2000 Target 2000 Actual
1 1
2001 Target June 2001 December 2001
5 3
2002 Target June 2002 December 2002
8

This semester, UT’s program in support of the Modernization Commission of the
Legislative Assembly resulted in support for three forums that were carried out, as well
as a fourth which was held in July.

Only one of these events—the Forum on Territorial Reorganization—was open to the
public and citizens were invited to submit testimony as per the definition above;
however, the other two forums supported by UT both included the participation of civil
society organizations. While these did not meet the strict definition of soliciting input
through a public announcement, letters of invitation were sent out to key civil society
actors and their input was both sought and obtained in these instances.
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The term “public hearings” (audiencias publicas) is still not used per se by the
Legislative Assembly, the term consulta ciudadana has become common and citizen
input to key policy issues is becoming the norm. For example, when the issue of penal
code reforms surfaced in early July, two prominent civil society organizations were
invited to testify before the Legislative and Public Security Commissions. Another
example is the work done by the Municipal Affairs Commission, which has planned
(with UT support) to continue to carry out public consultations in several departments
in August around the issue of decentralization. These and other efforts point to an
increased awareness—and perhaps even a cultural shift—among legislators that
important issues of the day should be consulted in some form or another with relevant
civil society actors. Given this trend, the goal of five public hearings by the end of
2001 remains plausible.

It is also important to note that the Constituent Services Office of the Modernization
Commission (supported by UT) has begun to be recognized within the Assembly for its
efforts to promote greater citizen participation. Thus, in June a plan for
institutionalizing and expanding (as of January 2002) the staff positions in this program
was approved by the Modernization Commission, and later ratified by the Assembly’s
Governing Board in July.

In brief, the forums carried out this semester were as follows:

o Forum on the draft “Law on Learning”, requested by the Labor and Social
Provision Commission, which included some 50 participants who discussed
the national policy on technical training needs.

o Forum on masculinity and the law on juvenile delinquents, requested by the
Family Commission and which included some 50 participants.

o Forum on Territorial Reorganization, requested by the Governing Board and
the Municipal Affairs Commission, and sponsored jointly with Habitat, was
a two-day public forum attended by over 200 persons, and which included
working sessions to provide input on a territorial reorganization law.

o Support working meetings with key civil society and governmental actors
for the Municipal Affairs Commission, in anticipation of a public forum in
July and regional consultations in August.

o [Indicator #3: Eligible voters with valid documents
Description: Eligible people are defined as those 18 years old or older. It will
be determined based on the 1992 Census. Eighteen is the legal age to obtain the
Documento Unico de Identidad (Single-identity document, or DUI). The number of
people with the DUI is divided by the number of eligible people at the end of each

calendar year.
2000 Target 2000 Actual
2001 Target June 2001 December 2001
1,500,000 0
2002 Target June 2002 December 2002
3,000,000

CREA Internacional de El Salvador



Semester Report—January-June 2001 9

This indicator is dependent on progress made in the USAID-funded project with UNDP
that is working with the Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN). The
issuance of the DUI has been delayed due to an ongoing discussion between the
Assembly and the Executive as to the cost of the document (90 colones each). The
Legislative Assembly passed a decree to issue the DUI at no cost to citizens, but it was
vetoed by the President. According to the RNPN, the first DUIs will not even be issued
until August 2001, and now their expected use for electoral purposes will not come
until the presidential elections of 2004.

However, the emission of the DUI will not be effective unless the TSE revises its own
procedures. To this end, through an open and competitive bidding process, CREA
contracted a local consulting firm, OUTSOURCE, for a nine-month period to carry out
a thorough strategic planning process for a five-year period, the re-engineering of four
key internal processes (electoral registry, goods and services acquisitions, electoral
process, and the system of compensations) and organizational restructuring.

The increased efficiency of the TSE sought by this consultancy, especially with respect
to the electoral registry and the issuing of electoral carnets, is thus ever more important.
Preliminary assessments have identified a number of weaknesses in this process, mostly
in terms of the numerous steps involved in processing applications and issuing new
carnets. This support has become all the more relevant given the controversy
surrounding the DUIL.

Additionally, the TSE requested and was granted the support of four consultants
(contracted by CREA for a 3-4 month period through a full and open competitive
bidding process) to assist in the elaboration of draft bills related to the Electoral Code, a
complementary Procedural Code, an Organic Law of the TSE, and a Political Parties
Law. These draft laws will be discussed with civil society organizations and political
parties before being sent to the Legislative Assembly.

C. Lower-Level Results

1. Lower-Level Result 1: Improved Advocacy Skills of CSOs
e Indicator 1.1: CSO Skills Index
Description: This index measures improvements in the advocacy skills of CSOs
in the following areas: Advocacy Planning, Alliances, Coalitions, Lobbying,
Mobilization, Media, Educational Strategy, and Project Monitoring. Each skill is
rated up to 5 points, for a total possible score of 40.

This index is used to measure improved advocacy skills of CSOs receiving Project
Grants. This is a measurement that goes beyond the actual success or not of a given
advocacy goal, but rather speaks to the acquisition of news skills and habits in advocacy
that will ensure the organizations builds new capacities for ongoing and future work. In
this regard, CREA developed a process for the systematization of the advocacy process
that will be part of every project. This involves monthly meetings between key
personnel in each project and CREA staff, to review the regular achievement of goals
and lessons learned, adjusting future plans accordingly.
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It is also important to note that CREA will not necessarily seek to strengthen all of the
eight issues listed in the description above, or the five constituent elements within each
issue, in every project. In each case, an initial baseline assessment is made of capacities
for advocacy, and targets are set based on the nature of the project and the technical
assistance provided. In general, the targets set signify what CREA believes to be the
minimum requirements for the successful implementation of the advocacy effort.
(Details of each index can be found in Appendix 2.)

In support of this index, CREA completed a draft document this semester for citizens
seeking to do advocacy within the Legislative Assembly. This was a time-consuming
task due to the lack of reliable consultants who could draw up this manual. In general,
CREA’s civil society team will do much of the advocacy training as these projects
advance, contracting out individual consultancies as necessary.

In this period, only two grants were approved and initiated: the Special Commission for
the Integral Evaluation of the Office of the Attorney General (April-August 2001) and
ANDAR (May 2001-May 2002). The first is a 4-month project, in support of an ad-hoc
independent commission of three prominent civil society actors, created by Attorney
General. The actual advocacy skills to be promoted and improved—given the short-
term nature of the project, as well as the temporary nature of the commission—are
modest. Of the 12 elements required for this effort, and deemed from the outset by
CREA staff to be applicable, the Commission already had skills in 7 elements. Over
the first months of the project, three elements improved: systematization of the
advocacy effort, distribution of tasks, and monthly reporting. The final area—media
coverage—was partially covered, but will be finalized with the public release of their
report at the closing of the project.

Comision Especial para la Evaluacion Integral de la FGR
Baseline Target June 2001 Final (Sept. 2001)
7 12 11

The second project, ANDAR, only barely began implementation by the end of the
semester, but as a relatively new organization with a one-year advocacy grant, its target
skills are more ambitious. The baseline assessment established that 29 of the total 40
elements would be necessary to successfully carry out the advocacy campaign. Of
these, six elements were already in place at the beginning of the project, and over the
first two months advances were made in four others.

ANDAR
Baseline Target June 2001 December 2001 | Final (May 2002)
6 29 10

o [Indicator 1.2: Institutional Strength Index
Description: This index will measure improvements in CSOs’ Financial
administration, Computer skills, Fundraising, Strategic Vision, Leadership, and
External relations. Each area is rated up to 3 points, for a maximum of 18 for the
index.
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This index is used to measure improvements in the institutional strength of CSOs
receiving Project Grants, over the life of their project. While the previous index seeks
to measure the potential sustainability of a CSO’s advocacy capacity, this index speaks
to the sustainability of organization itself, based on the soundness of its financial and
administrative practices.

As with the CSO Advocacy Skills Index, CREA will not seek to strengthen all of the
six issues listed in the description above, or the three constituent elements within each
issue, for every project. In each case, an initial baseline assessment is made of
institutional strength, and targets are set based on the nature of the project and the
technical assistance provided. In general, the targets set signify what CREA believes to
be the minimum requirements for the successful strengthening of the CSO up through
the life of the project.

Comision Especial para la Evaluacion Integral de la FGR:

During the baseline assessment, only six elements were found to be necessary for the
implementation of the project. Given that FUNDAUNGO, one of the supporting
organizations of the Commission, is the entity through which the funds are
implemented and is itself a solid institution with previous experience with USAID, the
only area which needed to be strengthened related to the documentation of counterpart
funds. In the initial months of this project, this element was sufficiently advanced.

Baseline Target June 2001 Final (Sept. 2001)

5 6 6

ANDAR:

This organization will require 12 of the 30 elements in order to implement the project
satisfactorily. During the first two months of start-up, CREA provided intensive
training in accounting procedures, but it is still too soon to judge the results. By
requiring monthly reimbursements for expenses, CREA is in a position to monitor
improvements in this area.

Baseline Target June 2001 December 2001 | Final (May 2002)
5 12 5
2. Lower-Level Result 2: Increased Opportunities for Coalitions to Influence

Legislature and other GOES decision-makers

e [Indicator 2.1: Number of governmental entities providing citizens with greater
access to information.

Description: This indicator measures work being done with different state
entities to improve their transparency, specifically with respect to improved
mechanisms and systems for public access to information. The number is
cumulative and does not reflect new processes, but rather to the total number of
processes supported during the life of the project.
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2000 Target 2000 Actual
- 2

2001 Target June 2001 December 2001
3 2

2002 Target June 2002 December 2002

During the previous semester report, we reported on two entities—the Legislative
Assembly (through its civic education and intern program) and the TSE (through it’s
release on its web page of documentation relevant to the CREA consultancy)—which
had provided citizens with greater access to information.

With respect to civic education, UT continued to support the Modernization Committee
staff engaged the talks about the Legislative Assembly to schools and NGOs. Some
7,774 students from 61 schools received charlas (or presentations) during this period,
while the civic education unit also began to start providing charlas to NGOs. In
addition, the intern program completed six studies during this period, including ones on
the following themes: decentralization and citizen participation, electric energy tariffs,
parliamentary ethics, civil society advocacy, the legal initiatives of alternate deputies,
and a statistical data base for the Civic Education Program. These studies, upon
completion, are public documents and available through the library of the Legislative
Assembly.

Another area in which advances were made, but not fully finalized, has to do with the
creation of a web page for the activities of the Modernization Committee. In June, the
Modernization Committee approved direct access to this page, which will be part of the
overall Legislative Assembly’s website. By August, this site will become operational,
and will begin to include information about legislative hearings and other events of
interest to citizens and CSOs.

Another area of promise within the Legislative Assembly has to do with the initiative
by the Modernization Committee to promote a Code of Ethics. Early next semester, UT
will contract a consultant to develop a code, which will then be presented to and
discussed in the Modernization Committee. One of the points of the code of ethics is
likely to include mechanisms and responsibilities of legislators for greater transparency.

A related area of work came with the initial discussion with COMURES of support for
a Municipal Code of Ethics, or an operative manual to implement the ethical principles
already in place. For this effort, an alliance was made with the German development
agency GTZ and RTI. Despite initial expressions of interest, this project has not moved
forward due to a lack of response by COMURES. An attempt will be made in the near
future to determine whether to proceed.

The consultancies for new laws and for the re-engineering of the TSE moved forward
this semester, as noted earlier. The information reported earlier continues to be made
available on the TSE’s web page. In addition, the TSE has made public presentations—
through forums and the press—of the reorganizational process they are engaged in,
noting that one of the aims of that process is greater transparency.
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o [Indicator 2.2: Number of governmental processes establishing mechanisms for
citizen participation.
Description: This indicator measures progress in the institutionalization of a
culture of citizen participation in governmental policymaking and policy
implementation processes.

2000 Target 2000
n/a 0
2001 Target June 2001 December 2001
3 1
2002 Target June 2002 December 2002

For this result, there are four specific mechanisms which we are currently working on.
The first, the institutionalization of public hearings in the Legislative Assembly
(already commented upon) is essentially accomplished. There are formal mechanisms
for commissions to solicit support for hearings, which occur on a regular basis.
Already the political culture of the Assembly has been changing, and more and more
legislative commissions are inviting citizens and CSOs to comment on key legislative
proposals and issues.

Secondly, work the National Commission on Sustainable Development (CNDS) in
implementing a Code of Ethics and Office of Government Ethics has moved forward.
In June, two consultants were contracted to support the work of the government
rapporteur (who died suddenly while this report was being written), and important
progress was made in the comparative legal research needed to advance in this project.
One colloquium with leading legal specialists was held, where the general idea of the
Code of Ethics was resoundingly supported, but overall progress was slower than
expected. Initially this was due to the diverted priorities of the Administration in the
wake of the two earthquakes in January and February. Secondly, there was some
discussion about the nature of the work expected from the consultants, and the process
of contracting them took longer than expected. Another still unresolved issue has to do
with whether the code will apply to the executive branch or to all public employees, as
well as the mechanism for applying or enforcing the code. Given that special funds to
support the code and office are available only through the end of 2001, a revised
calendar has been requested in order to advance significantly toward the creation of the
Code and the Office. Once this office is in place, it would provide an important
mechanism for citizen denunciation of alleged governmental improprieties.

A third area currently being implemented by CREA—in coordination with USAID
contractor Research Triangle Institute (RTI) and a Salvadoran NGO working with
USAID funds in water, FUNDAMUNI—is a model “contraloria social” project with
four municipalities (in Usulutan and Sonsonate) affected by the early 2001 earthquakes,
as well as with a micro-region comprised of five municipalities (in northern
Chalatenango). CREA has taken the lead in designing and promoting this mechanism,
in which citizen committees that would formed to give oversight to public works being
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implemented by the municipality. As of this writing, the mayors and municipal
councils of these communities have all agreed to the formation of these committees,
and draft statutes for their functioning were drawn up and initially discussed with the
facilitators in each of these communities. Educational materials, further training, and
accompaniment and monitoring of these processes is envisioned during the coming
semester.

Finally, a fourth mechanism currently in the process of implementation is that of a
citizen hotline to the Legislative Assembly. This mechanism will allow for citizens to
voice concerns and request information about the Legislative Assembly. In July, UT
brought in a consultant to make recommendations for the implementation of this
proposal.

3. Lower-Level Result 3: Greater Number of CSO Coalitions Supported

e [Indicator: Number of Coalitions Supported
Description: This indicator is predicated on the idea that coalitions have a
greater chance of obtaining political change than do individual organizations. This
is a key criteria of evaluation by CREA of all CSO submissions for advocacy

financing.
2000 Target 2000
- 1
2001 Target June 2001 December 2001
4 2
2002 Target June 2002 December 2002

In this semester, support was provided to two groups which can be considered
coalitions, ANDAR and the Comision Especial para la Evaluacion Integral de la FGR,
described above. ANDAR is an association of 116 communities throughout the country
that have organized themselves in order to improve the provision of rural water
systems. The Comision Especial is an ad-hoc effort composed of three individuals who
in turn represent three prominent CSOs, FUNDAUNGO, FESPAD and the Lawyers
Federation. Given the number of proposals under consideration in the second cycle of
Project Grants, we expect to be shortly be supporting at least two other coalition efforts
as targeted for this year.

IV. Problems Encountered and Corrective Measures Taken

The following problems were encountered during the semester, which affected the
planned activities:

Civil Society: In general, this area moved forward without any problems. The biggest
impact was external, as CSOs were distracted from their proposals by the emergency
surrounding the two earthquakes in January and February. However, as noted above, a
great deal of effort was invested in the accompaniment of three CSO project grant
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proposals which later dropped out of the process. However, in an important sense, this
should not be viewed as a problem, since our close accompaniment of these projects
insures that we will not enter into full financial support of projects that are not deemed
viable. Also, a personnel change on the civil society team at the beginning of the
semester did not slow down the process at all. In addition, for the second cycle, steps
have been taken to streamline the process of accompaniment and selection of CSO
counterparts. This includes steps to limit the time allowed for CSOs to present project
grant profiles (6 weeks); the holding of seminar to explain in detail the kinds of projects
we’re looking for (150 persons attended in June); the holding of a one-day workshop
with those proposals seen as the most viable, before determining which ones we should
invest more time in developing proposals; and finally limiting to two months the time
given to accompanying the actual formulation of project grant proposals.

Legislative Assembly: Work in the Assembly was also somewhat delayed by the
earthquake, and by the fact that the Assembly was not working out of their normal
offices for over a month. Several planned hearings were cancelled, although others
came through to take their place. In addition, a study trip for legislators to Texas
planned for April was postponed until July, and another study trip to Nicaragua and
Costa Rica has not yet occurred. Similarly, the review of the departmental offices
scheduled for April was postponed until June-July.

Transparency: As noted earlier, the work surrounding the Code of Ethics and Office of
Government ethics was delayed somewhat due to discussions about the nature of
supporting consultancies. In addition, the workshops to be held, which were the
responsibility of the CNDS, were postponed until the second semester. To a great
extent, these issues were out of CREA’s control. Also in this area, the work with
COMURES stalled due to inaction on their part.

Elections: In this area, the consultancy for re-engineering started on schedule and is
essentially running smoothly. At the request of the TSE, the consultants hired to work
on draft laws was delayed from the original start date of April to June. However, these
four consultants are moving ahead rapidly and with the full approval of the TSE
magistrates.

V. Other Issues

A. Administration

During this period, Cesar Villalona was hired on the civil society team to replace
Walter Navarrete. In addition, an amendment to our current cooperative agreement
allowed for the hiring of Otto Vidaurre as a permanent project officer on elections. By
the end of this period, a separate cooperative agreement was in place using State
Department INL funds, channeled through USAID, to support the ethics work.

B. Consultative Group and Selection Committee

The Consultative Group met once in March (with a second meeting scheduled for late
July) to discuss advances in the project, especially in light of the recent earthquakes.
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Most of the members participated, and the discussion proved useful due to the
heterogeneity of perspectives represented. Members of the Selection Committee met
three times, twice to approve projects, and on a third occasion a project (ADEL) was
sent back for further clarification. There continues to be a willingness and interest on
the part of members of both of these groups to participate actively on an ad honorem
basis.
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VI. Summary of projected activities for next semester

Civil Society

Legislature

Transparency/Elections

e Baseline assessments

e Consultancies on the

e OUTSOURCE: strategic

July e Systematization hotline, interns, and planning finalized,
meetings departmental offices analysis of selected
e Closing of second e Municipal Affairs processes undertaken
cycle (July 13) Commission breakfasts | e Electoral reform
e Workshop to refine and public forum consultancies:
selected project e Study trip for consultations, initial
profiles legislators to Texas elaboration of laws
e Revisions to citizen ¢ Consultants on code of
guide to the ethics
Legislative Assembly e Preparation of training
material for contraloria
social
August e Media workshop e Contracting for e OUTSOURCE:
preparation consultant for code of Institutional strategic
e Solicit comments on ethics planning revised and
Legislative Assembly | e Design of consultation evaluated, annual
guide process for Youth operative plans reviewed
e Final qualification of Commission, and e Electoral reform
Project Profiles in 2™ around the Reglamento consultancies:
cycle Interno finalization of draft
e Technical assistance to | ® Review of July laws, validated through
improve their consultancies, and various events
strategies, etc. presentation of results | e Workshops in
to Modernization municipalities for
Committee contraloria social
e Support work plans for committees
departmental offices
September e Radio spots on e OUTSOURCE:

e Terms of reference
for Media consultant

e Finalize 2™ cycle
Project Grants

e Ongoing
accompaniment,
systematization of
projects in
implementation

legislative activities
begun

e Publication of a
bulletin for the
Modernization
Committee

¢ Planning for Deputy
for a Day event

e Web page design
begun

Redesigned processes
reviewed, cost and
design of new processes,
design of a system for
control of documents

e Electoral reform

consultancies: Final
review, presentation to
Legislative Assembly

e Validation workshops

on code of ethics/draft
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law completed for
review
Workshops in
municipalities for
contraloria social
committees

October e 2" cycle Project

Grants reviewed by

Selection Committee

e Publication of
Legislative Assembly
Guide

e Ongoing
accompaniment,
systematization of
projects in
implementation

e Deputy for a Day

event

e Establishment of the
hotline

e Ongoing activities
related to civic
education,
internships, hearings

OUTSOURCE:
Implementation of new
processes, pilot plan
defined, quality control
plans defined, inspection
of processes planned
Continued training of
contraloria social
committees, which begin
functioning

Workshops on code of
ethics drafts

Monitoring and
accompaniment of civil
society projects
approved in the area of
transparency (ongoing)

November | ¢  Ongoing
accompaniment,
systematization of
projects in
implementation

e 3"cycle opened

e Presentation of the
draft of the code of
ethics

e Possible opening of
new departmental
offices

OUTSOURCE:
Implementation of
organizational redesign,
development of
organizational manuals,
general report on quality
management plan
Monitoring of
contraloria social
committees

Office of government
ethics design (pending
CNDS proposal for
consultancies

December | ¢ Ongoing

accompaniment,

systematization of

projects in

implementation

e 3" cycle projects
profiles selected

e QGeneral evaluation of
program

OUTSOURCE: New
organizational structure
finalized, personnel
profiles and evaluation
finalized, options for
improvement of
organization climate
Review of contraloria
social effort
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VII. Financial Report

Attached is a detailed breakdown of expenditures to date, by component. In general, we have

stayed within the projected budget presented to USAID. In sum, the Project has spent the

following sums in each category:

Component 1: Civil Society Program Component 2: Public Reinvention Total

CSO Elections | Transparency | Total Assembly | Elections | Transparency | Total

general Comp. 1 Comp. 2

235,124.85 | 155,061.81 |205,982.54 | 596,169.20 | 231,226.69 | 166,839.60 | 391,132.16 | 789,198.46 | 1,385,367.67

Note that direct labor costs are distributed throughout, thus the breakdown below does not

reflect actual funds spent on grants. As of June 2001, we have spent a total of $66,719.12 on

direct funding for Civil Society Project Grants and QRFs, of which $1,559.61 was charged to
the elections component and $40,883.53 for transparency. In the coming semester, we expect
to expend up to up to $500,000 on CSO grants, given that 6-8 projects will be in
implementation by the end of 2001.
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Apéndices

I. Sociedad Civil
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] INFORME SEMESTRAL ]
AREA DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION (ATC)

A. Reporte sobre el trabajo de acompafiamiento y capacitacion

1. Descripcion general del trabajo en esta area

a. Actividades de Acompafamiento y Capacitacion:

Consistio en un trabajo muy cercano y directo con las OSC identificadas como posibles
contrapartes de CREA, cuyos perfiles precalificaron para presentar proyectos de incidencia
politica. En este proceso se combin6 por un lado la asistencia técnica, para ayudarles en el
analisis, planificacion y redaccion de su propuesta; y por otro el seguimiento y los
diagnosticos, que permitia al equipo de CREA un acercamiento y mayor conocimiento de las
organizaciones y el problema abordado, para contar con mejores elementos de juicio al
momento de evaluar la propuesta.

En este trabajo se compartieron tareas y responsabilidades con el Area de Gestion de Proyectos
—AGP- y con el Area de Finanzas y Administracion — AFA -, en total se dio acompafiamiento a
7 OSC y con una de ellas se inicid el plan de capacitaciones. Las actividades fueron en
proporcion al desarrollo de la propuesta y necesidades mostradas tanto de parte de las OSC
como de CREA, por lo que se detalla lo que implic6 en cada una:

FRR Aprobado

CEMUJER

ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES

OSC CREA

Revision del proyecto | © Revision de las diferentes ° Directora ° AGP
propuestas se presentaron. ° Coordinadora del proyecto | ° ATC

° Reuniones al interior del CREA ° Direccion
para discutir observaciones a la
propuesta

° Reuniones con la contraparte
para explicar observaciones

Sistematizacion ° Facilitacion de 3 talleres de ° Equipo responsable del ° ATC
sistematizacion proyecto ° AGP
° Revision de informes narrativos | ° Contador ° AFA
° Revision de informes financieros

Actividades varias ° Revision de propuesta de Politica | ° Equipo responsable del ° AGP
de Salud Sexual y Reproductiva proyecto
° Asistencia a reunion de
presentacion del proyecto a
Concejo Municipal

° Asistencia a reunion de
presentacion de Politica
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Proyectos Aprobados
FUNDAUNGO
ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES
0SC CREA
Revision del proyecto y | © Revision de los diferentes ° Comision Especial ° AGP
presupuesto borradores del proyecto que ° ATC

sepresentaban.

° Reuniones al interior del CREA
para discutir observaciones al
proyecto y presupuesto

° Reuniones con la contraparte
para explicar observaciones al
documento de proyecto,
incluyendo el presupuesto

° Direccion

Elaboracion de Indices |° Definir indices ° ATC

de Capacidades ° Reuniones al interior de CREA ° AGP
para revisarlos ° Direccion

Apoyo para elaboracion | ° Revision de documentos ° Coordinador del proyecto ° AGP

de Cronograma y Flujo |presentados a CREA °ATC

de Caja

° Reuniones con contraparte para
dar observaciones

° Direccion

Observaciones a
documentos varios

° Revision de Términos de
Referencia y Contratos de
Consultores

° Revision de programaciones de
actividades y financieras

° Revision de documentos de
consultorias

° Coordinador del proyecto

° AGP
° Direccion

Sistematizacion ° Asistencia a 2 reuniones de ° Coordinador del proyecto ° AGP
sistematizacion ° Asistente administrativa ° AFA
° Revision de informes narrativos
° Revision de informes financieros
Proyectos Aprobados (cont.)
ANDAR:
ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES
OSC CREA
Diagnostico Entrevistas y redaccion del ° Presidente ATC
Institucional diagnostico, plan de fortalecimiento |° 6 miembros de Junta
e indice de capacidades Directiva
© 3 Juntas Directivas de
Sistemas de Agua
Rurales (miembras de
ANDAR
Diagnostico Financiero | Entrevista y redaccion del ° Presidente AFA
diagnostico y sugerencias de ° Miembro de Junta de
fortalecimiento Vigilancia
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Analisis Politico y de | Facilitacion de taller (3 dias) en que | Junta Directiva ° ATC
Estrategias se revisé el analisis politico, mapa ° AGP
de poder y estrategias
Apoyo para elaboracion | © Revision de los diferentes ° Presidente ° AGP
de proyecto y borradores del proyecto que se °ATC
presupuesto presentaban. ° AFA
° Reuniones al interior del CREA ° Direccion
para discutir observaciones al
proyecto y presupuesto
° Reuniones con la contraparte para
explicar observaciones al
documento de proyecto, incluyendo
el presupuesto
Apoyo para elaboracion | ° Elaboracion de propuesta por parte | © Presidente °ATC
del Cronograma y Flujo | de CREA ° Contador ° AGP
de Caja ° Discusion con contraparte para ° AFA
finalizar documento
Apoyo para elaboracion | © Facilitacion de 3 talleres (1 por ° Miembros de las diferentes | ° ATC
de Planes de Trabajo de | comision) para discutir las comisiones ° AGP
Comisiones responsabilidades de cada comision
y elaborar los planes
corresondientes
Apoyo para elaboracion | ° Reuniones con contraparte para ° Presidente ° AGP
de Términos de explicar detalles ° ATC
Referencia y contrato | © Elaboracion de propuesta por parte
de Consultor Juridico | de CREA
Capacitacion Contable | ° Entrevistas para seleccionar ¢ Junta Directiva ° ATC
consultor ° Secretaria ° AFA
° Contratacion de consultor ° Contador
° 40 horas de capacitacion a
miembros de ANDAR (talleres)
Capacitacion en ° Identificacion de facilitador entre | ° Facilitador identificado °ATC
sistematizacion los miembros de la organizacion
° Facilitacion de taller para
facilitador en sistematizacion
Perfiles Aprobados
ADEL Chalatenango y Grupo Gestor de Tierras Fluctuantes (GG):
ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES
OSC CREA
Diagnostico Entrevistas y redaccion del ° Gerente de ADEL ATC
Institucional diagnostico, plan de ° Encargado de
fortalecimiento e indice de Planificacion — ADEL
capacidades ° Coordinadora del GG
° 3 lideres del GG
Diagnostico Financiero | Entrevista y redaccion del ° Administrador de ADEL AFA
diagnostico y sugerencias de
fortalecimiento
Analisis Politico y de [ Facilitacion de taller (3 dias) en | ° Encargado de ATC
Estrategias que se reviso el analisis Planificacion — ADEL
politico, mapa de poder y ° 6 miembros del GG
estrategias
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Apoyo para elaboracion | ° Revision de los diferentes ° Encargado de ° AGP
de proyecto y borradores del proyecto que se Planificacion — ADEL °ATC
presupuesto presentaban. ° Coordinadora del GG ° AFA

° Reuniones al interior del ° Algunos miembros del ° Direccion

CREA para discutir GG

observaciones al proyecto y

presupuesto

° Reuniones con la contraparte

para explicar observaciones al

documento de proyecto,

incluyendo el presupuesto
MIRE

ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES
OSC CREA

Diagnostico © 2 entrevistas ° Presidente ATC
Institucional ° Comité de Organizacion
Revision del perfil y ° Revision de los diferentes ° Presidente ° AGP
elaboracion del perfiles que se han presentado. ° Vicepresidente ° ATC
proyecto ° Reuniones al interior del CREA ° Direccion

para discutir observaciones a los
perfiles

° Reuniones con la contraparte
para explicar observaciones a la
propuesta

Apoyo para elaboracion | ° Reuniones con contraparte para | © Vicepresidente °ATC
de Proyecto discutir aspectos relevantes para ° Asamblea General ° AGP
considerar en el proyecto
° Asistencia a 1 reunion ampliada
Perfiles Cerrados
Foro Agropecuario:
ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES
OSC CREA
Diagnostico Entrevistas y redaccion del ° Director ATC
Institucional diagnostico, plan de ° Secretario de Finanzas
fortalecimiento e indice de ° 3 representantes de las
capacidades Federaciones que
participarian en el
proyecto
Diagnostico Financiero | Entrevista y redaccion del ° Contador y presidente AFA
diagnéstico y sugerencias de de FEDECOOPADES
fortalecimiento
Analisis Politico y de Facilitacion de taller (2 dias) en ° Director ATC - AGP
Estrategias que se reviso el analisis politico, © Secretario de Finanzas
mapa de poder y estrategias ° 4 representantes de las
Federaciones que
participarian en el
proyecto
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Apoyo para elaboracion | ° Revision de los diferentes ° Director ° AGP
de proyecto y borradores del proyecto que se ° Secretario de Finanzas ° ATC
presupuesto presentaban. ° AFA

° Reuniones al interior del CREA ° Direccion

para discutir observaciones al
proyecto y presupuesto

° Reuniones con la contraparte
para explicar observaciones al
documento de proyecto,
incluyendo el presupuesto

Consorcio de ONG de Educacion Civica

ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES
0OSC CREA
Diagnostico © 2 entrevistas ° Gerente del Consorcio ATC
Institucional ° Miembros de organizaciones
miembras del Consorcio
Revision del proyecto y | © Revision de los diferentes ° Gerente del Consorcio ° AGP
presupuesto borradores del proyecto que se ° Miembros de organizaciones |° ATC
presentaban. miembras del Consorcio ° Direccion

° Reuniones al interior del CREA
para discutir observaciones al
proyecto y presupuesto

° Reuniones con la contraparte
para explicar observaciones al
documento de proyecto,
incluyendo el presupuesto

Perfiles Cerrados

Foro de Ciudadanas

ACTIVIDAD TAREAS PARTICIPANTES
0SC CREA
Revision del perfil ° Reuniones al interior del CREA | © Coordinadora del Foro ° AGP
para discutir observaciones al ° Miembras del Foro ° ATC
perfil ° Direccion

° Reuniones con la contraparte
para explicar observaciones y
aclarar inquietudes sobre la
organizacion y la propuesta

b. Manual “Cémo Incidir en la Asamblea Legislativa”
La elaboracion de este documento dio inicio el semestre anterior, no obstante la mayor parte de
tareas se han desarrollado en los ultimos meses. A la fecha se cuenta con la primera version,
que esta siendo revisada en una primera ronda de consultas, en su mayoria con el personal del
CREA.

En el periodo que comprende este informe se realizaron:

- 4 entrevistas con diputados de las distintas fracciones
- 1 entrevista con el encargado de Decretos de la Asamblea Legislativa

CREA Internacional de El Salvador



Semester Report—January-June 2001 26

C.

- Investigacion en los archivos de las piezas de correspondencia de la

Asamblea Legislativa, especialmente para documentar la factibilidad de
solicitar “dispensa de tramite”

- Investigacion con 2 técnicos encargados de comisiones de la Asamblea

Legislativa para dar seguimiento a uno de los casos presentados en el
documento

- Comunicacion con miembros de algunas OSC mencionadas como ejemplos

en el documento, para complementar informacion sobre sus experiencias

- Contratacion de 1 consultora para redactar primer borrador del documento

- Revision del documento presentado por la consultora
- Varias sesiones de redaccion y revision de la primera version

Taller de Sistematizacion

Siguiendo el modelo de sistematizacion desarrollado por CREA, se elaboraron los materiales a
utilizar en los talleres de capacitacion a los facilitadores que se identifique en cada OSC. Estas
personas seran capacitadas para ser los responsables de este proceso.

Estos materiales son:

1.Guia para el facilitador del taller a facilitadores

2.Guia para el facilitador en sistematizacion

3.Presentacion en Power Point para utilizar en taller a facilitadores

4 Materiales de apoyo para el facilitador en sistematizacion

(agenda y objetivos del taller mensual, formatos para memorias de reuniones,
formatos para informes mensuales de las comisiones y formatos para el informe
financiero que se presentara al grupo en el taller mensual)

Estos materiales fueron revisados y discutidos en ATC, posteriormente se incorporaron las
observaciones hechas por el Equipo de Sociedad Civil.

d. Seminario de Orientacion a OSC

Con la apertura del nuevo ciclo de recepcion de perfiles, se evalud la necesidad de dar una
mejor orientacion a las organizaciones sobre lo que se espera de las propuestas de incidencia
politica. La intencion era mejorar la calidad de propuestas recibidas y evitar solicitudes de
proyectos en areas fuera del alcance de CREA.

Fue asi como se tomo la decision de realizar un Seminario de Orientacioén para OSC, para lo
cual se desarrollaron las siguientes actividades:

1.Elaboracion de propuesta de agenda, puntos principales a abordar y division de
ponencias

2.Elaboracion de guia para la exposicion y ponencias, ampliando los puntos
principales

3.Elaboracion de presentacion en power point para utilizar como apoyo visual en
el seminario

4.Definicion y seguimiento al plan de logistica
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(reservar el lugar, seleccionar menu, encargar la fotocopia de los materiales a
entregar, definir tareas para el dia del seminario). En este punto cabe resaltar el
fuerte apoyo recibido por parte del Area de Finanzas y Administracion.
5.Desarrollo del seminario (las ponencias estuvieron a cargo de los 5 miembros
del Equipo de Sociedad Civil)

e. Participacion en Taller Regional de CEDPA

Se recibi6 una invitacion por parte de CEDPA (The Centre for Development and Population
Activities) para participar en el Taller Regional: Especializacion para la Formacion de
Formadoras y Formadores (EFF), a realizarse en La Antigua Guatemala del 18 al 31 de marzo.
Ademas de la invitacion se solicitd sugerir candidatas, de entre las contrapartes de CREA, que
cumplieran con los requisitos establecidos para que también pudieran participar.

Por CREA participé Salomé Martinez. El taller era para capacitadoras en diferentes areas
(incidencia politica, salud sexual y reproductiva, género, liderazgo juvenil, entre otras)
provenientes de México y Centroamérica.

Los insumos de este taller fortalecen el trabajo que se desarrolla en ATC, ademas de servir de
ejemplo para replicar este mismo tipo de taller con los facilitadores y facilitadoras que se

quiere formar en incidencia politica a lo largo del proyecto.

2. Cambios al plan presentado previamente

Se cumplioé con el plan establecido para este periodo. Los cambios existentes corresponden a
actividades desarrolladas de forma adicional ya que no habian sido previstas, siendo éstas:

- Seminario de Orientacién a OSC

- Participacion en Taller Regional CEDPA

- Taller de sistematizacion para facilitadores

- Reuniones con grupos afectados por el terremoto

3. Logros

Se logro en este semestre la aprobacion de dos proyectos y un fondo de respuesta rapida,
ademas del acompafamiento a otros dos proyectos proximas a entregar al comité de
seleccion. El fondo de respuesta rapida ya cumpli6 el objetivo de su proyecto y uno de los
proyectos esta proxima a cerrar exitosamente. Como es obvio en la seccidén anterior, se
aprob6 como perfil y acompanaron otros tres perfiles cuyo gestion se ha suspendida por
distintas problemas en su factibilidad.

Se ha logrado producir el primer borrador del “Manual: Como Incidir en la Asamblea
Legislativa” para la validacion de los diputados, OSC, y AID.

El inicio del segundo ciclo de recepcion a perfiles y el seminario de orientacion son otros
logros importante para el proyecto. Esperamos que el seminario resultara en perfiles mejor
preparada en este ciclo.

La participacion en el taller de CEDPA en Guatemala apoyo a la formacion de un plan para
formar facilitadores en cada contraparte para dirigir las reuniones de sistematizacion
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mensual y ser los facilitadores de incidencia a futuro para sus organizaciones. El taller para
facilitadores es el primer paso en el plan de capacitacion para los facilitadores.

4. Lecciones Aprendidas

El proceso de acompafiamiento para la formulacién de proyectos ha dominado el semestre, y es
en este area que hay la mayoria de lecciones aprendidas. Uno de las lecciones aprendidas es
que el acompanamiento no solo requiere mucho mas esfuerzo del contraparte y del equipo que
lo esperado, sino también tiende a crear expectativas de compromiso en el contraparte. Estos
son las razones por lo cual se ha decidido hacer el taller inicial de formulacién del proyecto con
hasta diez organizaciones que nos han entregado buenos perfiles iniciales. Las OSC que son
invitados al taller luego entregaran sus proyectos iniciales de lo cual el equipo de sociedad civil
de CREA va a seleccionar los mejores. Luego de seleccionar los mejores proyectos, se seguira
el proceso de formulacidon con un acompafiamiento individual y los diagndsticos. Esperamos
que este proceso reducira el tiempo necesario para preparar un proyecto y limitaria la
expectativa del contraparte referente a la aprobacion de su proyecto.

Otra leccion aprendida en el trabajo de acompafiamiento es la conveniencia de subsanar las
dudas més grandes sobre el proyecto antes de invertir mucho tiempo en el acompafiamiento.
Principalmente se puede agrupar las temas importantes para investigar de antemano en el
funcionamiento de la organizacion o coalicion, la claridad y el fundamento del problema, si la
propuesta ofrece una resolucion real al problema y la factibilidad politica de la propuesta.
Dudas sobre estos cuatros temas son bastante relevantes y pueden indicar que el proyecto no
procede, por lo tanto es mejor investigar estos temas antes de empezar el acompafiamiento.

Otras lecciones aprendidas son que el liderazgo de la organizacidn o coalicion que propone la
incidencia es clave para el éxito del proyecto y por lo tanto merece una atencion especial. El
interés en el tema de incidencia y la experiencia en incidir sobre el mismo es sumamente
importante, necesitando mas preguntas sobre los antecedentes de la organizacion en incidir
sobre el tema. Es importante definir los roles y expectativas con los contrapartes al empezar el
acompafiamiento y hay que evitar poner demasiado protagonismo de parte del equipo de
CREA en la formulacion del proyecto.

B. Reporte sobre indice de capacidades

Se desarrollo indices para los dos proyectos aprobados en el semestre, La Evaluacion
Integral y Propuesta de Fortalecimiento al Fiscal General de la Republica y Participacién
Ciudadana para la Incidencia del Acceso al Agua a Nivel Rural. El primero se realiza la
Comision Especial para la Evaluacion de la Fiscalia General de la Republica y la segunda
se realiza la Asociacion Nacional para la Defensa, Desarrollo y Distribucion del Agua a
Nivel Rural (ANDAR).

a)Indicador: “Indice de Capacidades en Incidencia Politica” (cuantitativo por OSC)

COMISION ESPECIAL:
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La naturaleza del proyecto de la comision, especialmente el hecho que solo plantea
identificar los problemas y proponer soluciones para el funcionamiento de la Fiscalia,
limitaba los indices de incidencia que aplicaba al proyecto. Se identifico 12 temas que
aplicaba al proyecto del indice de lo cual 8 se evaluo adecuados desde un principio. De
los 4 temas que faltaba desarrollar durante el proyecto, se logro desarrollar
adecuadamente 3 en este semestre. Estos fueron principalmente en la revision y
sistematizacion del esfuerzo, la asignacion de tareas especificas y en la elaboracion de
reportes mensuales. El tema faltante se trata del cobertura de medios logrado por el
esfuerzo, lo cual no ha sido realizado todavia, pero se espera que se desarrolla en lo que
falta del proyecto.

ANDAR

ANDAR es una organizacion relativamente nueva y aunque tiene buena experiencia en
incidencia, también tiene muchas temas para desarrollar en esta area. Se establecio que
29 temas de los 40 temas totales eran importantes para el desarrollo del proyecto. De
los 29 importantes, 6 ya estaban desarrollados al empezar el proyecto, quedando 23
temas a mejorar en el transcurso del proyecto. En los dos meses desde la aprobacion
del proyecto, ANDAR ha logrado avanzar en cuatro temas. Los cuatro temas tratan de
la asignacion de tareas y la elaboraciones de planes especificos para cabildeo,
movilizacion y medios de comunicacion. Quedan muchos temas para desarrollar pero
el tiempo transcurrido del proyecto es ain muy poco para mostrar muchos logros.

b)Indicador: “indice de Capacidades en Fortalecimiento Institucional”
(cuantitativo por OSC)

COMISION ESPECIAL:

En el area de fortalecimiento institucional se identifico solo seis dreas que se estimaba
importante para el proyecto. 5 de los seis areas fueron lo suficiente desarrollado desde
el inicio del proyecto, quedando solo uno por desarrollar. El tema a desarrollar se
trataba del documentacion del aporte de contrapartida. Este tema fue desarrollado
adecuadamente durante la ejecucion del proyecto hasta la fecha, quedando completo los
temas en el area de fortalecimiento institucional.

ANDAR

Se evaluod que 12 de los 30 temas de fortalecimiento institucional fueron importantes
para el proyecto de ANDAR. Cinco de los 12 ya estaban suficientemente desarrollado
al inicio del proyecto. A pesar de la capacitacion en contabilidad que se realizo con
ANDAR durante el semestre, no se puede evaluar los resultados de la capacitacion
todavia, asi que no evaluamos que hay avances en este area todavia.
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E Proyecto de Participacion Ciudadang y Gobernabilidad

Proyecto de Participacion Ciudadana y Gobernabilidad
El Salvador

CREA Internacional esta implementando el Proyecto de Participacion Ciudadana y
Gobernabilidad, el cual pretende fortalecer la participacion de la sociedad civil en el proceso de
formulacion, reforma y monitoreo de las politicas publicas en El Salvador. A través de un
acuerdo de cooperacion con USAID/EI Salvador de dos afios y medio de duracion que empezd
en abril del 2000, estamos trabajando para incrementar la capacidad de incidencia de la
sociedad civil, ayudando a la vez a las instituciones gubernamentales a mejorar la transparencia
y a facilitar una mayor participacion ciudadana. Este proyecto es parte del objetivo de
USAID/EI Salvador que busca promover “procesos democraticos mas inclusivos y efectivos.”

La institucion Creative Associates International, Inc., conocida en El Salvador como CREA
Internacional, es una organizacidon privada que opera a nivel mundial, especializada en
servicios profesionales y técnicos y se ha dedicado por mas de 20 afios a mejorar la calidad de
vida de la poblacion marginada. En El Salvador se cuenta con una experiencia en ejecucion de
proyectos de trece afios, que incluye el apoyo a la reinsercidon de excombatientes a la vida
civil, mejoramiento de los servicios de agua y alcantarillado en areas rurales, educacion civica
y apoyo en diversas areas a las organizaciones no gubernamentales (ONG).

En este proyecto, CREA estd trabajando en incrementar la capacidad de incidencia de la
sociedad civil y mejorar la transparencia y efectividad de instituciones gubernamentales por
medio de dos programas: el Programa de Incidencia de la Sociedad Civil y el Programa de
Apoyo a la Reingenieria Publica.

El disefio del Programa de Incidencia de la Sociedad Civil refleja la conviccion de que la
expansion y el fortalecimiento del rol de la sociedad civil para promover una gobernabilidad
democratica es una tarea compleja. La filosofia del programa se basa en que los procesos de
incidencia nacen “desde adentro,” es decir, en donde los esfuerzos planificados de la
ciudadania organizada para influir en las politicas publicas parten de procesos de consulta y
participacion activa de todos los actores comunitarios involucrados. La ciudadania comun, los
y las activistas comunitarios y los lideres de las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
deben estudiar su propio contexto politico, definir los conceptos politicos para si mismos y
generar sus propios criterios politicos y vision del cambio. En tal sentido, la mejor forma de
apoyar a las OSC es ayuddndoles a adquirir herramientas sencillas que les permitan ordenar y
transformar su realidad. Creemos que la eficacia de la incidencia en las politicas publicas no
solamente depende del simple hecho de que existan las OSC, sino ademas depende del grado
en que éstas representan a su base o membresia, sin soslayar el grado al que las entidades
estatales estan dispuestas a escucharlas.

CREA Internacional de El Salvador



Semester Report—January-June 2001 32

El Programa de Apoyo a la Reingenieria Publica espera incrementar y mejorar los mecanismos
para fomentar la participacion ciudadana en instituciones gubernamentales. CREA ejecuta este
componente conjuntamente con la Universidad de Texas en Austin.

CREA proporciona apoyo general administrativo y técnico para este programa y sera
responsable del componente de transparencia y apoyo a reformas electorales. El componente
de Transparencia y Probidad lleva a cabo una serie de actividades relacionadas con la
transparencia y la ética, las cuales deberan ayudar al proceso de consolidaciéon de Ia
democracia, por medio de la apertura de las instituciones estatales y la mayor participacion
ciudadana. El componente de Reforma Electoral esta orientado al apoyo a las instituciones
estatales responsables en el tema de reformas al Codigo Electoral y Partidos Politicos.

PROGRAMA DE INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL

CREA propone fortalecer las iniciativas de incidencia de la sociedad civil a través de
dos areas estratégicas: un area de Gestion de Proyectos y un éarea de Asistencia
Técnica y Capacitacion.

Un elemento clave de nuestra filosofia es de trabajar en coordinacion con otros
donantes, con el fin de que los esfuerzos combinados de la comunidad internacional
tengan como resultado la implementacion de estrategias complementarias para el
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil.

En el area de Gestion de Proyectos, CREA se enfoca en cinco areas programaticas
relacionadas con el Desarrollo Local, Equidad de Género, Estado de Derecho,
Transparencia y Gobernabilidad, y Reforma Electoral. Se prestard especial atencion a las
organizaciones de mujeres y los proyectos que afectan a las mujeres y los pobres de las areas
rurales.

En el area de Asistencia Técnica y Capacitacion, CREA espera coordinar las actividades con
otras organizaciones que ya estan dedicadas a la capacitacion para la incidencia y el
fortalecimiento institucional, y de esta forma se complementaran estos esfuerzos.

Q Area de Gestion de Proyectos

CREA implementa dos tipos de donaciones para apoyar a las areas programaticas: las que se
proporcionaran para implementar campaiias de incidencia de seis meses a un afio de duracion,
las cuales serian renovables; y las que se utilizarian para financiar actividades especificas, de
corto plazo, que estan relacionadas siempre con la incidencia.

Se otorgan donaciones mayores a las organizaciones que cuentan con estrategias de incidencia
claramente desarrolladas y habréd disponibilidad de donaciones menores para organizaciones
que busquen financiamiento para propositos muy especificos. Las donaciones menores pueden
ser de especial utilidad para organizaciones que tienen la necesidad de emprender un proceso
de planificacién estratégica con el fin de aclarar su rol de incidencia; ademas, de identificar en
qué forma se relaciona este aspecto con otras areas del programa. Adicionalmente, este tipo de
donaciones pueden ser utiles para la implementacion de actividades de iniciativas especificas
de contraloria de procesos democraticos; para una investigacion que acompafie una actividad
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especifica; proyectos pilotos para probar metodologias o una hipdtesis, para luego disenar
propuestas de mas largo plazo; actividades especiales para promover el intercambio de
informacion; el desarrollo de coaliciones o la vinculacion de actores estatales con la sociedad
civil en un didlogo constructivo; y actividades cuyo objetivo es facilitar la creacion de espacios
para la interaccion entre los legisladores y el electorado, relaciones entre los medios de
comunicacion, las organizaciones de la sociedad civil y las entidades publicas, etc.

Los perfiles de propuestas para el financiamiento de acciones de corto y mediano plazo
incluyen a los siguientes criterios :

¢ Demuestren como la actividad propuesta complementa y no duplica las actividades de
otras organizaciones de la sociedad civil.

¢ Fundamenten porqué la organizacion es idonea para dirigir e implementar el proyecto
de incidencia propuesto.

e Demuestren como la iniciativa de incidencia fue producto de un proceso de
planificacion participativa, inclusiva, y con equidad de género, y que la misma fue
validada por los diversos rangos de la organizacion solicitante y sus representados o
bases.

e Promuevan el involucramiento de los beneficiarios de la iniciativa de incidencia en
actividades de planificacion, implementacién, monitoreo y evaluacion. En el caso de
organizaciones que no representan una base definida, serd especialmente importante
consultar a los afectados por el problema a abordar.

e Demuestren la factibilidad técnica y politica de la iniciativa.

e Describan estrategias especificas para evaluar el grado de efectividad de las campanas
en relacion a sus objetivos y los resultados de incidencia.

. Sugieran una estrategia de sostenibilidad para que las acciones puedan extenderse mas
alla de la duracion del proyecto.

Las organizaciones de la sociedad civil y las coaliciones a financiar se sometan a un proceso
similar de elaboracion y aprobacion de propuestas que cumpla con el perfil anteriormente
descrito. En este proceso, el personal de CREA trabajard en conjunto con las OSC y las
coaliciones para mejorar su disefio de programas y estrategias de proyectos.

La estrategia en la implementacion del programa de incidencia de la sociedad civil contendra
los siguientes elementos:

e Un Comité de Seleccidon, que revisard y aprobara las propuestas de donaciones, el cual
estara conformado por 6 personas: un representante de USAID, un representante de CREA,
y cuatro consultores externos, quienes seran responsables de formular recomendaciones
técnicas y aprobar las propuestas finales. Los consultores serdn personas con experiencia
en el disefio e implementacion de proyectos dirigidos hacia las OSC y poblacion rural,
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ademads de poseer un conocimiento amplio del “mundo” de las OSC, sus procesos, areas de
trabajo, calificaciones etc.

e Un Consejo Consultivo que incluya a representantes de sectores de la sociedad civil, el
gobierno, CREA y USAID, el cual se reunira dos veces al afio para guiar politicamente el
proyecto y dar seguimiento a sus actividades.

e La oferta de proyectos se implementara a través de licitaciones para las OSC, tanto a
nivel nacional y local en los dos niveles de financiamiento, combinados con asistencia
técnica especializada y capacitacion.

e Actividades especiales tales como foros publicos, a ser convenidos por el Consejo
Consultivo, con la intencion de facilitar el didlogo sobre temas politicos relevantes.

e Publicaciones que respondan a las necesidades y a los intereses de las OSC contrapartes
del proyecto.

Q Area de Asistencia Técnica y Capacitacion

Un elemento clave para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas de incidencia de las OSC
lo constituye la estrategia para la implementacién de las actividades de asistencia técnica y
capacitacion.

CREA ofrecera asistencia técnica y capacitacion a las OSC individuales, coaliciones y
organizaciones miembros de las coaliciones a través de una asistencia disefiada
especificamente para cada donacion. Dependiendo de la naturaleza de la iniciativa, este apoyo
se enfocara, ya sea en organizaciones individuales o en las propias coaliciones. En muchos
casos, el fortalecimiento de la coaliciones deberd iniciar con el fortalecimiento de las
principales organizaciones miembros; en otros casos, podria ser necesario desarrollar la
capacidad de individuos que representan a sus organizaciones como parte de la iniciativa de la
coalicion. Los tipos de asistencia podrian incluir un taller o una serie de reuniones para tratar
métodos bdsicos para la incidencia (enfocados en la campafia en cuestion); estrategias y
destrezas de negociacion; talleres sobre la formacion de coaliciones; desarrollo y movilizacion
del electorado; andlisis de procesos gubernamentales; manejo financiero, etc.

Los estudios de caso de las campanas financiados por CREA deberian contribuir al aprendizaje
acerca de la incidencia en otras organizaciones. Se publicaran documentos relevantes para
abordar otras areas, como la comprension de los procesos gubernamentales y politicas publicas,
asi como métodos de incidencia especificos. Este material sera distribuido en el curso de
capacitadores para la incidencia y eventualmente serd diseminado a un publico més amplio.

PROGRAMA DE APOYO A LA REINGENIERIA PUBLICA

Participacion de la Poblacion en el Proceso Legislativo

A finales de 1999 y principios del afio 2000, la Universidad de Texas apoyo el disefio y
desarrollo del Programa de Participacion de la Poblacién en el Proceso Legislativo, el cual
contempla el establecimiento en la Asamblea Legislativa de dos unidades: Gestion Legislativa
y Pasantias Universitarias. Bajo el nuevo acuerdo de cooperacién, la Universidad continuara y
ampliard este trabajo ejecutando las siguientes actividades:
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e Fortalecimiento de la Unidad de Gestion Legislativa por medio del desarrollo de cuatro areas:
Participacion Publica, Educacion Civica, Linea de Comunicacion Directa para la poblacion
y apoyo a las Oficinas Departamentales.

e Extension del Programa de Pasantias Legislativas incrementando la cantidad de pasantes,
reclutando y capacitando a personal e implementando una metodologia de investigacion
disefiada para incorporar los aportes de la poblacion en los expedientes y estudios
elaborados para los diputados y las comisiones de trabajo.

Todas las actividades dentro de la Unidad de Gestion se disefiaran en colaboracidon con la
Comisién de Modernizacion de la Asamblea Legislativa (antes el Comité de Modernizacion) y
la Junta Directiva de la Asamblea Legislativa, ademas de USAID.

Q Unidad de Gestion Legislativa

Se establecio la Unidad de Gestion Legislativa de la Asamblea Legislativa, con el objeto de
fortalecer las relaciones entre los ciudadanos y sus representantes y a su vez, promover una
mayor y mas eficaz participacion de la poblacion en el desarrollo de las politicas publicas. Esta
oficina se encuentra en las instalaciones de la Asamblea Legislativa en San Salvador.

El propésito del drea de Participacion Publica es promover y facilitar una mayor participacion
de la poblacion en el desarrollo de las politicas publicas en El Salvador. Esta area informara
respecto a las agendas de las reuniones de las sesiones plenarias y de las comisiones de trabajo, a
su vez, desarrollara otras técnicas para promover una mayor participacion publica en el proceso
legislativo. Ademas, manejara los aspectos de logistica de audiencias publicas, foros sobre temas
especificos, reuniones con la poblacion y otros eventos especiales segun lo solicite la Junta
Directiva y los presidentes de las comisiones de trabajo de la Asamblea . EI objetivo de esta
area para el primer aio sera facilitar, por lo menos, una audiencia publica o un foro sobre un
tema especifico, en cada una de las 19 comisiones de la Asamblea.

El proposito del darea de Educacion Civica es capacitar a la poblacion acerca del quehacer
Legislativo y del proceso por medio del cual se formulan las leyes. Esta area también apoyara el
trabajo de los coordinadores de educacion civica en cada una de las oficinas departamentales,
por medio de publicaciones y material visual. Adicionalmente, se producirdn audiocassettes con
selecciones del libro infantil de la Asamblea Legislativa y se distribuirdn a estaciones de radio en
las diferentes departamentos / unidades como material para anuncios de servicio publico. El
personal del area contard con financiamiento para organizar giras de la Asamblea y presentar
charlas sobre el proceso legislativo a aproximadamente 15,000 nifios en las escuelas, en el
primer afio del programa.

La Linea de Comunicacion Directa para la Poblacion, iniciara en el segundo semestre del 2001 y
estara localizada en la Asamblea Legislativa. Su proposito sera proporcionar a la poblacion
salvadorefia un vinculo directo con sus representantes en la Asamblea Legislativa y responder
rapida y eficazmente a sus solicitudes de informacion y asistencia.

El proposito del area Apoyo a las Oficinas Departamentales es supervisar y apoyar el trabajo de
las Oficinas Departamentales en los departamentos distantes en el pais. Actualmente, existen
dos de estas oficinas: Chalatenango y San Miguel. La Universidad de Texas fortalecera a estas
dos oficinas en el afio 2000 y luego trabajard con la Asamblea para establecer tres oficinas
adicionales en los afios 2001 y 2002. Las Oficinas Departamentales estan disefiadas para
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responder a las necesidades de la poblacion, organizar actividades y eventos para que el
electorado establezca contacto con sus representantes electos y capacitar al publico en general
sobre el rol y las responsabilidades de la Asamblea Legislativa y sus funcionarios.

Q Unidad de Pasantias Legislativas

La Unidad de Pasantias Legislativas empezd a operar a finales de 1999. Fue disefiada para
proporcionar investigacion legislativa de alta calidad a los Diputados y Diputadas por medio de
las Comisiones de Trabajo y ampliando al mismo tiempo la participacion publica en el proceso
legislativo.

Los estudiantes/pasantes, que trabajan bajo la direccion de mentores con experiencia, son
capacitados para recopilar, organizar y analizar sistemdticamente la informacioén legal
relacionada con un tema legislativo especifico. Ademas de revisar y abstraer la Ley Normativa,
los Tratados Internacionales, la Jurisprudencia y la Legislacion Extranjera o Derecho
Comparado, los pasantes aprenden a establecer contacto con grupos de la sociedad civil que
pueden estar interesados en un tema especifico para invitarlos a participar y aportar sus
comentarios. Por medio de este trabajo, se capacitard a los estudiantes acerca de la
investigacion legislativa, se establecerdn nexos con la poblacion y se proporcionard
informacion de alta calidad a los representantes y los miembros del personal de las comisiones
de trabajo para ser utilizada en la toma de decisiones de politicas.

Transparencia y Probidad

Tradicionalmente, la transparencia se ha percibido como uno de los medios para combatir la
corrupcion. La transparencia contrarresta la corrupcion porque saca las operaciones
gubernamentales a la luz del dia; esto significa, en parte, que la informacion es de dominio
publico. Por medio de la transparencia, se proporciona la oportunidad a los ciudadanos de
convertirse en participantes activos en la gobernabilidad y, por lo tanto, la transparencia tiene
un rol central en la democracia. Una vez que un gobierno se compromete con los procesos
democraticos, por definicién una mayor apertura se convierte en parte del proceso.

CREA llevara a cabo una serie de actividades relacionadas con la transparencia y la ética.
Estas actividades finalmente deberian ayudar a consolidar la democracia por medio de la
apertura de las instituciones estatales y la mayor participacion ciudadana. Una de las tareas
primordiales bajo este componente serd la de asistir al Ejecutivo en el disefio de un Cddigo de
Etica para funcionarios publicos.

CREA ha realizado un diagnostico sobre la transparencia, lo cual ha sido el primer paso en el
desarrollo de una estrategia de transparencia a implementarse en la parte restante del proyecto.
El objetivo de la evaluacion incluyo una identificaciéon de los obstaculos y oportunidades
basicas para el funcionamiento transparente de la administraciéon publica, en cuanto a los
procesos de toma de decisiones, prestacion de servicios y disponibilidad de informacion; una
evaluacion de los mecanismos institucionales y reglamentos que norman y controlan el
funcionamiento transparente del Estado, una identificacion de los obstaculos y debilidades de
la sociedad civil (particularmente de las organizaciones involucradas con la pobreza rural), en
el acceso y analisis de la informacion publica; y un proceso de sensibilizacion y comprension
sobre la transparencia y su importancia para el desarrollo de la democracia y la modernizacién
del Estado, que promueva y comprometa a los principales actores.
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Apoyo a Procesos Electorales

USAID ha apoyado las reformas electorales durante casi dos décadas. En 1994, los dos
principales candidatos de partidos politicos acordaron la implementacion de una serie de cuatro
reformas, pero solamente se aprobd una de ellas: la emision de un solo documento de
identidad. En la sociedad civil existe un claro apoyo para implementar las reformas legales
pendientes, que incluyen la implementacion del voto residencial, la separacion de las
funciones del Tribunal Supremo Electoral (TSE) y la aprobacion de vigilantes de votaciones
independientes, pero son pocos los avances que se han logrado. CREA buscara formas para
contribuir a las propuestas de la sociedad civil en pro de la reforma, asi como las iniciativas por
parte de cuerpos estatales relacionadas con este tema.
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Componente de Elecciones

Informe Semestral, Enero-Junio 2001-08-10
Proyecto de Participacion Ciudadana y Gobernabilidad
CREA Internacional de El Salvador

OBJETIVO GENERAL EN EL SEMESTRE

El Programa de Apoyo a la Reingenieria Publica tiene como objetivo apoyar la capacidad de
respuesta de instituciones democraticas y ademads incrementar y mejorar los mecanismos de la
participacion ciudadana en estas instituciones. CREA proporcionard apoyo general
administrativo y técnico para este programa.

El componente de Procesos Electorales estard orientado principalmente al apoyo de los
esfuerzos de modernizacion de las instituciones estatales responsables en el tema,
especialmente el Tribunal Supremo Electoral.

En ese sentido, los objetivos generales del componente de Procesos Electorales son:

Apoyar al TSE en sus planes de modernizacion administrativa a través del disefio e
implementacién de: un Plan Estratégico institucional, una Reingenieria de Procesos y una
Reestructuracion Organizacional, que le permita desarrollar sus funciones y obligaciones de
una manera eficiente, eficaz y transparente para lo cual se contrato en el mes de marzo del
corriente afio a empresa consultora OUT SOURCE para que disefiar desarrollar e implementar
el proyecto de consultoria al TSE, esta contratacion fue posible después de un minucioso
proceso de seleccion en donde participaron empresas nacionales e internacionales a las cuales
se les evaluaron una serie de aspectos de diferente orden, tanto técnico , metodoldgico y
practico

Apoyar y fortalecer los esfuerzos de el Tribunal Supremo Electoral relacionadas con el tema de
procesos electorales, incluyendo la formulacion de cuatro anteproyectos de ley en las areas del
Codigo Electoral , Ley Procesal Electoral , Ley Orgéanica del Tribunal y Ley de Partidos
Politicos, a través de asistencia técnica de cuatro consultores juridicos con conocimientos del
sistema electoral y experiencia en la formulacion de leyes

Se espera obtener los siguientes beneficios especificos después que hayan sido implementados
los objetivos antes descritos:

» Una administracion electoral moderna y eficiente.

* Una 6ptima y adecuada utilizacion de los recursos materiales del TSE.

» Recursos humanos del TSE mas capacitados y adecuados para desempefiar sus
funciones profesionalmente.

* Un incremento en la credibilidad ciudadana sobre el desempefio profesional del
TSE.

=  Me¢étodos eficaces y modernos para el registro de votantes.
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» Una legislacion electoral moderna que regule las funciones administrativas y
jurisdiccionales del TSE, democratice los partidos politicos y que incorpore
normas modernas y equitativas a todos los institutos electorales tales como la
transparencia partidaria.

LOGROS DEL PRIMER DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y
REINGENIERIA DE PROYECTOS DE ENERO A JUNIO 2001

AVANCE DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proyecto de Consultoria al Tribunal Supremo Electoral inicio formalmente el 2 de abril de
2001, en la reunion inicial de trabajo en la que participaron CREA, AID la Comision de
Modernizacion del TSE y los Consultores de RV-Asesores / OUT SOURCE. Conforme a los
requerimientos de los Términos de Referencia.

Este reporte cubre las actividades efectuadas en el ULTIMO SEMESTRE, el objetivo del
reporte es dar un panorama general de las actividades que se han desarrollado estos meses de
trabajo de consultoria, siguiendo el plan de las actividades previstas segun los términos de
referencia y la oferta de servicios presentada por la firma contratada. Durante este lapso de
tiempo se han sostenido consistentemente reuniones de trabajo con la Comision de
Modernizacion, con la Direccion de Proyecto designada y con CREA, de tal manera de
mantener un flujo de comunicacion oportuno.

Conforme al planteamiento inicial hecho en la oferta de servicios profesionales para el
desarrollo del Plan Estratégico del Tribunal Supremo Electoral, se siguié el método del Ciclo
de Cambio Estratégico, que consta de los pasos siguientes:

Iniciar con un claro acuerdo sobre el proceso de planeamiento estratégico a seguir.

Identificar los mandatos de la organizacion.

Clarificar la Mision Organizacional, Vision y los Valores Institucionales

Evaluar los ambientes interno y externo de la organizacion para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Definicidn de objetivos estratégicos organizacionales.
Identificar los asuntos estratégicos.

Formular estrategias y planes para manejar tales asuntos.
Desarrollar un proceso de implementacion efectivo.

Podemos resumir que en lo referente al Plan Estratégico Institucional se tiene un avance total
estimado del 64%. Lo que implica que del total de cincuenta (50) tareas programadas para el
proyecto, se han completado treinta (30) y se tiene en proceso uno (1), quedando como tareas
no iniciadas un total de diecinueve (19).

AVANCE DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS

Conforme a los términos de referencia de la consultoria, el TSE ya ha identificado los procesos
que considera mas estratégicos y de alto impacto en el desarrollo de sus funciones
fundamentales, los cuales han sido el objeto de nuestro trabajo. El enfoque del trabajo del
rediseno esta orientado a alcanzar mejoras sostenibles y continuas en términos de:
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a) Tiempo

b) Costo

c) Calidad de Servicio y

d) Satisfaccion del Cliente Interno y Externo.

Los procesos clave identificados inicialmente por el TSE fueron:

Elaboracion del Registro Electoral.

Adquisicion de Bienes y Servicios, incluyendo pago a proveedores.
Proceso Electoral.

Administracion del Sistema de Compensaciones-Remuneraciones.

el

El objetivo de esta fase del proyecto es estudiar, analizar y evaluar los procesos actuales que el
TSE utiliza para ejecutarlos, utilizando para ello la documentacion y procedimientos existentes,
los cuales serdn sujetos de analisis y redisefo, para llegar a tener como producto final procesos
redisenados, efectivamente implementados y mejorados en términos de tiempo, costo, calidad
de servicio y satisfaccion del cliente interno y externo. El arranque del proceso de reingenieria
se programo en base a las cuatro macro-actividades siguientes:

1. Visitas a Instalaciones.

2. Cinco seminarios de sensibilizacion sobre la filosofia KAIZEN e ISO 9000.

3. Formacion de equipos de analisis de la situacién actual de los procesos de
trabajo y proceder a la documentacion del estado actual de los procesos sometidos a
Reingenieria.

Apoyo directo a la Comision de Modernizacion en todos los temas relacionados a la emision
del nuevo Documento Unico de Identidad (DUI) y al interfaz de informacion con el Registro
Nacional de Personas Naturales (RNPN).

Referente a la reingenieria de Procesos se tiene un Avance total estimado de 43%, debido a que
se han completado un total de 29 tareas, encontrandose en proceso solamente una, quedando
pendiente 20 tareas.

AVANCE DE LA RESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Este componente de la consultoria aun no ha comenzado debido a que como insumo se
requiere del producto de la planificacion estratégica y de la reingenieria de proceso.

PROBLEMA DE IMPLEMENTACION

Luego de un estudio preliminar de los cuatro procesos arriba indicados, se identificd una
discrepancia en cuanto al tipo de trabajo requerido para el cuarto proceso: “Administracion del
Sistema de Compensaciones y Remuneraciones”. Al estudiar la problematica de este proceso
con la Sub-gerencia de Recursos Humanos del TSE, se indico que el espiritu de este trabajo es
la creacion de un escalafon salarial para toda la Institucion, el cual no existe. Conforme a esto,
es evidente que este caso no se trata de un proceso de reingenieria, sino de la creacion de un
sistema de remuneraciones, como parte del sistema de administracion de Recursos Humanos.
La decision acordada con el TSE es reenfocar esta tarea y tratar de ubicarla en la fase tres del
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proyecto de consultoria “Reestructuracion Administrativa”; la manera especifica de hacerlo y
su impacto en el alcance del trabajo, atin esta bajo discusion con la direccion del TSE y con
CREA.

APORTE ADICIONAL

Apoyo a proyectos DUI / RNPN: Uno de nuestros consultores contratados por CREA se
integrd a todas las actividades relacionadas con el DUI y el RNPN, formando parte de un grupo
de trabajo liderado por el Magistrado Julio Hernandez. trabajando con este equipo, se han
desarrollado una gran variedad de actividades, que van desde el analisis de formularios para la
captura de datos en el RNPN, hasta la participacion activa para identificar soluciones de gran
valor agregado para el problema de la Cartografia Electoral.

Concretamente el codigo postal ZIP Mailex , esta asociado a toda direccion registrada en DB
Mailex, el cual puede integrarse al Documento Unico de Identidad ( DUI ), con el cual podra
inferirse zonas demograficas, centros de votacion y urnas.

NUEVO APORTE Recientemente la empresa ORACLE SA de CV informada sobre el
proceso de modernizacion que desarrolla el TSE con la asistencia técnica de la firma consultora
OUT SOURCE, ofrece en concepto de donacion productos de Oracle Corporation consistente
en licencias de software y asistencia para facilitar la implementacion del Voto residencial.

ARMONIZACION DE LEGISLACION ELECTORAL

El Tribunal Supremo Electoral pretende modernizar la legislacion laboral mediante la
formulacion de cuatro anteproyectos de ley, la Ley Electoral , la Ley Procesal Electoral , la Ley
Organica del TSE y la Ley de Partidos Politicos de las cuales la mas polémica sera la ley de
partidos politicos

La actual legislacion electoral tiene diversas disciplinas en materia electoral, debiéndose
legislar por partes y buscar la harmonizacion entre si.

Debe existir una ley organica electoral. Que de alguna manera haga referencia a la tareas
administrativas y jurisdiccionales. También se deben superar las deficiencias en los
procedimientos, por lo cual debe haber una Ley Procesal Electoral.

Existe diferentes planteamientos en la sociedad civil que de alguna debe de ser considerada por
los legisladores tales como: El voto de los salvadorefios que viven en el extranjero, Las
candidaturas independientes, La democratizacion de los Partidos Politicos, El nimero de
Diputados en la Asamblea, Definicion de las circunscripciones electorales.

Para poder abordar las diferentes problematicas CREA ha seleccionado y contratado a cuatro
consultores juridicos para impulsar la elaboracion de los referidos proyectos, quienes fueron
entrevistados y aceptados por el TSE, dichos consultores a la fecha han elaborado sus
respectivos planes de trabajo, y estan en proceso de reestructurar los cuerpos de las diferentes
Leyes.
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NOTICIAS POLITICO ELECTORALES DEL MEDIO PRENSA ESCRITA

NOTICIA MEDIO FECHA
Despediran a mitad de empleados del TSE Diario de Hoy |25 - 04 -01
Magistrados aceptan ineficiencia del TSE LaPrensaG |25-04-01
TSE tras la Modernizacion del sistema electoral Co Latino 25-04-01
Empleados del TSE desconocen de modernizacion | Diario de Hoy |28 - 04 -01
Acuerdan gratuidad del DUI LaPrensaG |[16-05-01
Salvavidas para voto residencial La Prensa G. |22 - 05-01
Ministerio de Hacienda condiciona el subsidio del |La Prensa G |14 - 05 -01
DUI
TSE pide a Asamblea refuerzo de $100,000 Diario de Hoy | 20 - 05 -01
DUI podria costar menos de @70 Colones Diario de Hoy| 4 de 07-01
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1.

~ INFORME SEMESTRAL
AREA DE TRANSPARENCIA

PROYECTO CODIGO DE ETICA Y ESTABLECIMIENTO DE LA OFICINA DE
ETICA GUBERNAMENTAL.

1.1.

1.2.

1.3.

El objetivo general.- El Proyecto del Codigo de Etica y Establecimiento de la
Oficina de Etica Gubernamental tiene como finalidad entregar al pais un
instrumento legal para reducir los niveles de corrupcion y aumentar la
transparencia en el ejercicio de la funcidon publica, mediante la elaboracion y
difusién de un Codigo de Etica que regule el accionar del Organo Ejecutivo y la
creacion de una Oficina de Etica Gubernamental encargada de la implementacion y
cumplimiento del Cédigo.

Inicio del proceso.- Este proyecto se dio inicio en afio 2000 con algunas
actividades importantes, entre las cuales consta un diagndstico para el
establecimiento del Proyecto del Cédigo de Etica, denominado “El Desarrollo de
un Cédigo y Oficina de Etica para El Salvador". Informe de Consultoria Octubre
2000.

El proceso para el desarrollo del Proyecto ha comenzado cuando el propio Estado
salvadorefio, a través de la Vicepresidencia de la Republica y el Consejo Nacional
para el Desarrollo Sostenible (CNDS) ha asumido el compromiso de llevar adelante
el proyecto. Entonces, el CNDS tomo6 la posta y se halla implementando el
proyecto de acuerdo con los lineamientos basicos dejados por los consultores
internacionales en el documento arriba mencionado.

Asimismo, el 07 de Diciembre del 2000, el Vicepresidente de la Republica
conjuntamente con la Embajadora Norteamericana para El Salvador dieron una
conferencia de prensa en la cual el Gobierno salvadorefio prometi6 dotar de un
Cédigo de Etica y crear una Oficina de Etica Gubernamental para enfrentar los
delitos de corrupcién de la rama ejecutiva, para lo cual el Vicepresidente manifestd
que se estaba trabajando y posiblemente para mayo del 2001 se contaria con este
instrumento juridico. Sin embargo, debido a los terremotos de enero y febrero del
2001 el proceso ha sufrido un retraso pero las actividades actualmente continian
realizdndose como estaba previsto en el proyecto.

Proceso en camino.- Desde cuando asumi la coordinacién del Area de
Transparencia de CREA se ha venido impulsando y acompafiando a las tareas
asumidas por la entidad contraparte del proyecto, el CNDS. Una de las decisiones
claves ha sido el pedir al Relator del anteproyecto de la Ley del Codigo de Etica
Gubernamental que elaborara un Documento de bases en el cual conste los
lineamientos generales para ser desarrollados en los titulos y capitulos de la Ley del
Codigo. El Documento de Bases fue presentado en el mes de marzo, al cual se han
hecho algunas puntualizaciones sobre su contenido, las mismas que han sido
conocidas por las instancias involucradas en el mismo.
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1.4.

L.5.

Otra accion importante desarrollada dentro del proceso ha sido el preparar los
términos de referencia para la contratacion individual de dos consultores juridicos
para que refuercen el trabajo en la elaboracion del anteproyecto de la Ley del
Codigo de Etica Gubernamental. Los dos consultores son coordinados por el
Relator del anteproyecto de la Ley del Codigo de Etica. Hasta la fecha (julio de
2001) se ha desarrollado una tercera parte de las tareas que tendrian que investigar
y acopiar para estructurar un anteproyecto de Ley del Codigo que sea expedita e
interrelacionada con las otras leyes y organos de la administracién jurisdiccional
salvadorena.

Logros del proceso.- Durante los cinco primeros meses del 2001 (de Febrero a
Julio), los logros mas significativos han sido los siguientes:

Que el proyecto ha continuado con su dindmica pese a dos terremotos.

Una reunion-coloquio con el Vicepresidente de la Republica y abogados
cercanos al Ejecutivo, quienes mantuvieron su voluntad politica de contar con
un Cédigo de Etica para la rama ejecutiva.

Que estan trabajando dos consultores apoyando en el anteproyecto de la Ley del
Codigo, esto asegurara que hasta finalizar el afio 2001 tengamos un proyecto de
la Ley del Codigo de Etica Gubernamental.

Obstaculos o Problemas de retraso.- El retraso mayor ha sido provocado por los
terremotos sin embargo de ello el proyecto ha continuado con su dindmica trazada
al inicio del mismo.

Un obstaculo que asomo en el desarrollo del proyecto ha sido el tratar de incidir de
manera directa en la seleccion de consultores por parte del CNDS y posteriormente
la insinuacién de modificar el contenido del proyecto, de un Codigo de Etica “con
dientes” es decir con herramientas legales para enfrentar la corrupcién (como se
habia pensado inicialmente) a uno menos pretencioso.

2. PROYECTO DE CONTRALORIAS CIUDADANAS MUNICIPALES

2.1.

2.2.

Inicio del proceso.- El objetivo de este proyecto es trasladar algunas experiencias
y conocimientos a lideres del gobierno local y sociedad civil para potenciar la
transparencia y la contraloria social en 4 entidades municipales y una Micro region
compuesta por 5 municipios asociados, con proposito de dar seguimiento a la
gestion publica.

Proceso en camino.- se trata de un Proyecto Piloto de Contraloria Social el mismo
que se estd desarrollando en alianza estratégica con RTI y FUNDAMUNI en 9
municipalidades. Ha habido planteamientos y pedidos para hacer un proyecto de
mayor cobertura, y hemos respondido a esa inquietud que quizas la podamos
responder en una segunda etapa, cuando tengamos algunas herramientas probadas
en la primera etapa, es decir, tener una metodologia de trabajo probada, un
reglamento (u ordenanza municipal) para el funcionamiento de las contralorias
sociales.
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2.3.

2.4.

Las actividades del Proyecto Piloto han comenzado ha ser desarrolladas a medida
que vamos capacitando a los facilitadores y a los lideres de las municipalidades y
comités de desarrollo local.

Logro alcanzados (febrero a julio de 2001):

4 municipalidad han aceptado la organizacion, capacitacion e instalacion de las
comisiones de contraloria ciudadana para dar seguimiento a la administracion local.

5 municipalidades aglutinadas en una Micro region también han aceptado la
formacion e instalacion de una contraloria ciudadana para dar seguimiento a una
carretera que tendra el costo de 18 millones de colones, unos dos millones de
dolares.

Se ha emprendido en la capacitacion de unos 15 facilitadores de dos
organismos privados de cooperacion (RTI y FUNDAMUNI).

Se ha adaptado y elaborado una Ordenanza municipal que reglamenta el
funcionamiento de las Comisiones de Contraloria Ciudadana a nivel municipal.

Se est4 reuniendo y escribiendo el material para la publicacion de un Manual de
Contraloria Social para emprender el proceso de capacitacion a los miembros de los
concejos municipales, comités de desarrollo local (CDL) y miembros de las
Comisiones de Contraloria Ciudadana municipal.

Obstaculos o problemas para retraso: No hemos tenido inconvenientes sino mas
bien el aporte concreto de las instituciones participantes en el proyecto: CREA,
RTI, FUNDAMUNI y las alcaldias mencionadas.

3. PROYECTO CODIGO DE ETICA MUNICIPAL

3.1.

3.2.

3.3.

Objetivo del proyecto.- El objetivo de este proyecto es lograr contar con un
Codigo de Etica Municipal para ser aplicado a los servidores publicos municipales,
sean estas autoridades o funcionarios.

Inicio del proceso.- El proyecto arrancd recogiendo algunas ideas de lo que
pensaban las autoridades de La Corporacion de Municipalidades de la Republica de
El Salvador (COMURES) y de RTI, como entidad que trabaja directamente con las
municipalidades de El Salvador.

Logros alcanzados.- Luego se hizo una alianza estratégica con el proyecto GTZ-
COMURES para sumar acciones y poder llevar adelante esta iniciativa que ha
nacido en el Area de Transparencia de CREA. GTZ hizo la entrega de dos
documentos que puedan servir de base para emprender las actividades del proyecto
del Codigo de Etica Municipal.

Los principales logros han sido:

e Motivar a las autoridades gremiales de COMURES para obtener el respaldo
para la coordinacién y disefio del proyecto del Codigo de Etica Municipal.

e Recabar material bibliografico para empezar en el momento oportuno las
actividades relacionadas con la contratacion de un auxiliar juridico que nos
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apoye en el disefio metodologico y elaboracion del anteproyecto de la Ley del
Cédigo de Etica Municipal.

3.4. Obstaculos o problemas para retraso. La Corporaciéon de Municipalidades de la
Republica de El Salvador (COMURES) entidad contraparte nacional del programa
del Cédigo de Etica Municipal y de la Contraloria Social no ha emitido una
comunicacion escrita en respuesta a la propuesta presentada por CREA y RTI, lo
que impide proseguir regularmente con la propuesta del Codigo de Etica
Municipal, pese a que se ha dado seguimiento sobre el tema.

4. ANEXOS:

(se adjuntaran una serie de documentos de trabajo, informaciones de prensa y
correspondencia sobre los temas presentados).
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